
  

 Kính gửi: Sở Y tế tỉnh Gia Lai 

 

Thực hiện Kế hoạch số 13/KH-SYT ngày 21/01/2026 của Sở Y tế tỉnh Gia 

Lai về việc triển khai hoạt động dược lâm sàng tại các cơ sở khám bệnh, chữa 

bệnh trên địa bàn tỉnh Gia Lai năm 2026 và giai đoạn 2025 - 2030; 

Thực hiện Kế hoạch số 52/KH-BVBS ngày 10/3/2026 của Giám đốc Bệnh 

viện Đa khoa khu vực Bồng Sơn về hoạt động dược lâm sàng năm 2026 và giai 

đoạn 2026 - 2030.  

Bệnh viện Đa khoa khu vực Bồng Sơn báo cáo tình hình triển khai thực 

hiện công tác dược lâm sàng trong Quý I năm 2026, cụ thể như sau: 

I. Báo cáo tình hình chung 

- Tổng số nhân sự của khoa Dược: 28 người, trong đó:   

+ Dược sĩ sau đại học: 02 người  (01 DSCKI nghỉ ốm dài hạn) 

+ Dược sĩ đại học: 09 người   

+ Dược sĩ cao đẳng: 16 người  

 + Nhân sự khác: 01 người   

- Số lượng người có tham gia công tác dược lâm sàng:  06 người   

- Số lượng người có chứng chỉ hành nghề dược lâm sàng: 02 người   

II. Những kết quả đạt được 

1. Kết quả hoạt động Dược lâm sàng tại khoa dược 

1.1. Về tư vấn, giám sát việc kê đơn thuốc, sử dụng thuốc: 

- Tư vấn về sử dụng thuốc cho người kê đơn lựa chọn thuốc trong điều trị. 

Kiểm tra, kiểm soát quá trình kê đơn thuốc, ngăn ngừa các sai sót, nhầm lẫn có 

thể xảy ra. 

- Tham gia phân tích sử dụng thuốc (bình bệnh án, đơn thuốc). 

1.2. Về thông tin thuốc:  

- Có tổ chức thông tin thuốc theo hình thức thông tin trực tiếp. 

- Thường xuyên trả lời các thông tin liên quan đến thuốc cho Bác sĩ, các nhân 

viên y tế trong toàn viện, bệnh nhân và người nhà bệnh nhân khi có yêu cầu. 
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- Cập nhật thông tin về thuốc mới và cách sử dụng thuốc thông qua phần 

mềm viettel His của đơn vị. Tất cả các thuốc sử dụng tại đơn vị đều được cập nhật 

thông tin thông qua phần mềm viettel His. 

1.3. Về tham gia xây dựng quy trình hướng dẫn chuyên môn liên quan 

đến sử dụng thuốc: 

- Tổ chức kiểm tra, giám sát định kỳ/đột xuất việc bảo quản, cấp phát, sử 

dụng thuốc tại các khoa lâm sàng và cận lâm sàng theo Thông tư số 23/2011/TT-

BYT ngày 10/6/2011 của Bộ trưởng Bộ Y tế. 

- Quý I/2026 tổ chức kiểm kê tủ trực tại các khoa/phòng, kiểm tra tủ thuốc 

trực tại các khoa điều trị xem xét chất lượng cảm quan, hạn dùng của thuốc. 

- Các thuốc được kê đơn sau khi có chẩn đoán xác định, phù hợp với mức độ 

bệnh và đảm bảo thực hiện kê đơn thuốc theo đúng các quy chế kê đơn. 

- Giám sát về thực hiện Quy chế chuyên môn và thanh quyết toán khám chữa 

bệnh của Bệnh viện: Thường xuyên kiểm tra, giám sát các khoa, phòng về thực 

hiện Quy chế chuyên môn, Quy chế bệnh viện do Bộ Y tế ban hành và công tác 

thanh quyết toán khám chữa bệnh tránh xuất toán nhằm bảo đảm nguyên tắc sử 

dụng thuốc an toàn, hợp lý và hiệu quả. 

- Rà soát đơn thuốc ngoại trú hàng ngày, phát hiện và can thiệp ~2,5–3% 

trường hợp có vấn đề góp phần giảm sai sót kê đơn.  

- Hỗ trợ tối ưu hóa phác đồ, góp phần nâng cao hiệu quả và an toàn điều trị. 

1.4. Về theo dõi, giám sát phản ứng có hại của thuốc:  

- Cập nhật thông tin về các phản ứng có hại của thuốc, các thông tin khác về 

an toàn của thuốc và cách xử trí, đến các khoa lâm sàng;  

- Trong Quý I/2026 có nhận 05 báo cáo phản ứng có hại của thuốc (ADR) từ 

các khoa gửi về khoa Dược và đã gửi báo cáo trực tuyến về Trung tâm DI&ADR 

quốc gia. 

2. Hoạt động dược lâm sàng tại các khoa lâm sàng, khoa khám bệnh 

2.1. Hoạt động dược lâm sàng tại Kho cấp phát thuốc bảo hiểm ngoại 

trú:  

- Duy trì tốt hoạt động tư vấn sử dụng thuốc tại quầy cấp phát thuốc BHYT 

ngoại trú. Được thực hiện hàng ngày. 100% số lượng đơn thuốc được kiểm tra và 

được tư vấn sử dụng.  

- Công tác tư vấn sử dụng thuốc cho người bệnh ngoại trú/người nhà người 

bệnh được thực hiện thường xuyên và có hiệu quả. 

- Tư vấn, hướng dẫn, giải thích, cung cấp thông tin và lời khuyên về cách 

dùng thuốc cho người bệnh; hướng dẫn người bệnh về cách sử dụng thuốc khi 

người bệnh yêu cầu. 
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- Phối hợp với bác sĩ kê đơn trong trường hợp phát hiện việc kê đơn thuốc 

chưa hợp lý, để việc kê đơn thuốc được hợp lý, an toàn và hiệu quả. Rà soát đơn 

thuốc ngoại trú trong Quý I/2026, tỷ lệ đơn thuốc ngoại trú có sai sót chiếm 2,5%, 

chủ yếu liên quan đến liều dùng, lựa chọn thuốc và cách dùng thuốc, thường gặp 

ở nhóm kháng sinh và thuốc điều trị bệnh mạn tính. Các sai sót đã được phát hiện 

và can thiệp kịp thời, góp phần đảm bảo an toàn trong sử dụng thuốc.  

2.2. Hoạt động dược lâm sàng tại các khoa lâm sàng: 

- Cập nhật các hướng dẫn mới trong sử dụng thuốc và trong thanh toán bảo 

hiểm y tế đến các khoa lâm sàng trong toàn bệnh viện. 

- Hàng ngày có phân công Dược sĩ xem xét các thuốc được kê đơn cho người 

bệnh trong phiếu Y lệnh của hồ sơ bệnh án như: Chỉ định; Chống chỉ định; Lựa 

chọn thuốc; liều dùng; khoảng cách dùng; thời điểm dùng; đường dùng; dùng 

thuốc trên các đối tượng đặc biệt; thời gian dùng thuốc; các tương tác cần chú ý; 

phản ứng có hại của thuốc... Rà soát Hồ sơ bệnh án trong Quý I/2026, tỷ lệ bệnh 

án nội trú có sai sót chiếm 3%, chủ yếu liên quan đến sử dụng thuốc chưa hợp lý, 

thiếu chỉ định, liều dùng, đường dùng,… . 

- Hướng dẫn các khoa thực hiện chỉ định thuốc theo Thông tư số 20/2022/TT-

BYT về điều kiện thanh toán thuốc BHYT. 

- Triển khai chương trình quản lý kháng sinh trong bệnh viện nhằm đảm bảo 

các mục đích: Nâng cao hiệu quả điều trị bệnh nhiễm trùng; Đảm bảo an toàn, 

giảm thiểu các biến cố bất lợi cho người bệnh; Giảm khả năng xuất hiện đề kháng 

của vi sinh vật gây bệnh; Giảm chi phí nhưng không ảnh hưởng tới chất lượng 

điều trị; Thúc đẩy chính sách sử dụng kháng sinh hợp lý, an toàn. 

3. Ứng dụng công nghệ thông tin trong Dược lâm sàng: 

- Trong Quý I năm 2026, bộ phận Dược lâm sàng tiến hành theo dõi việc chỉ 

định một số thuốc dựa trên phần mềm của bệnh viện, kết hợp việc giám sát trong 

cấp phát thuốc nội trú và ngoại trú, từ đó đã có hiệu quả rõ rệt trong việc giảm 

thiểu tình trạng xuất toán cũng như sử dụng thuốc không hợp lý tại các khoa lâm 

sàng. 

- Tiếp tục triển khai các cảnh báo trên phần mềm kê đơn nội trú- ngoại trú.  

- Cài đặt lên phần mềm quản lý tổng thể bệnh viện các tương tác thuốc theo 

Quyết định 5948/QĐ-BYT ngày 30/12/2021 (55 cặp tương tác thuốc); chống chỉ 

định độ tuổi theo tờ hướng dẫn sử dụng thuốc (20 thuốc); chống chỉ định giữa 

thuốc với mã bệnh mắc kèm ICD-10 theo tờ hướng dẫn sử dụng thuốc (26 thuốc). 

4. Đào tạo và tuyển dụng: 

Quý I/ 2026: Có 01 dược sĩ đại học tiếp tục theo học chuyên khoa cấp 1. 

III. Những khó khăn, vướng mắc: 

 - Được sự quan tâm của Lãnh đạo Bệnh viện Đa khoa khu vực Bồng Sơn 

cùng với sự phối hợp giữa các khoa, phòng công tác dược lâm sàng tại Bệnh viện 
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Đa khoa khu vực Bồng Sơn đã được triển khai và duy trì nhưng vẫn còn hạn chế 

và còn gặp nhiều khó khăn do thời gian dành cho công tác đấu thầu mua sắm 

thuốc, vật tư y tế, hóa chất y tế còn nhiều. Đây cũng là nguyên nhân gây khó khăn 

trong việc triển khai sâu rộng các hoạt động dược lâm sàng tại các khoa lâm sàng 

trong bệnh viện như thường xuyên tham gia cùng bác sĩ đi buồng bệnh và trực 

tiếp tư vấn sử dụng thuốc cho người bệnh điều trị nội trú…. 

- Tỷ lệ dược sĩ lâm sàng chưa đáp ứng được số lượng thực tế theo qui định 

tại Nghị định 131/2020/NĐ-CP quy định về tổ chức, hoạt động dược lâm sàng 

của cơ sở khám chữa bệnh. Kinh nghiệm làm công tác dược lâm sàng chưa tích 

lũy được nhiều. 

Bệnh viện Đa khoa khu vực Bồng Sơn kính báo./. 

 
 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Lãnh đạo Bệnh viện; 

- Lưu VT, KD. 

KT. GIÁM ĐỐC 

               PHÓ GIÁM ĐỐC 
 

 

 

 

              Nguyễn Thị Gia Vy 
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