Sé: 689/QP-BVBS
Thoi gian ky: 2026-08-13T16:39:03+07:00

~ SOY TE TINH GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PKKV BONG SON Péc lap - Tw do - Hanh phuc
Phu luc

DANH MUC QUY TRINH THU TUC HANH CHINH
(Kém theo Quyer dinhso  /OP-BVBS ngay /8/2026 cua Bénh vién BPKKV
Bong Son)

STT Tén quy trinh

1 | Quy trinh cap Gidy chirng sinh

2 | Quy trinh cap Giay bao tir

3 | Quy trinh cip Giay ra vién

4 | Quy trinh cap Ban tom tat hd so bénh an.

5 | Quy trinh cap Giay chung nhan thuong tich.

6 | Quy trinh Sao y hd so bénh &n

Quy trinh Sao két qua xét nghiém, chan doan hinh anh, thim do chirc ning trong
ho so bénh an.

8 | Quy trinh cap lai Gidy chtng sinh

9 | Quy trinh cap lai Giay bao tir

10 | Quy trinh cap lai Giay ra vién.

11 | Quy trinh cap lai Gidy chtng nhan phau thuat.
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I. QUY TRINH CAP GIAY CHUNG SINH
1. Can cw phap ly:
- Can ctr Luat kham bénh, chira bénh 09/01/2023;
- Nghi dinh 123/2015/ND-CP ngay 15/11/2015 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét mot s6
diéu va bién phap thi hanh Luat ho tich;
- Thong tu s0 22/2025/TT-BYT ngdy 28/06/2025 ctia Bo truong Bo Y té quy dinh cap
va str dung Giay chang sinh.

2. Thai han giai quyét: Gio hanh chinh cac ngay 1am viéc trong tudn.
3. Lé phi: Khong

4. Cach thirc thue hién: Ngudi c6 nhu cau lién hé truc tiép tai khoa Phu san, S6 BT
lién hé: 02563.861.953

5. Trinh tw cac bwéc va thoi gian thuc hién

Buée A 1A N
thue Bo ph?{n thye NOi dung cong viéc Thot stan
o hién thuc hién
hlen . 4 .
Bués San phu khi vao nhap vién phai xuat trinh gidy to
“1’ ©| Khoaphysan |ty than hgp I¢ (CCCD). Nhan vién tiép don khoa | 10 phat
phu san kiém tra va nhap théng tin.
Sau khi San phu dé thuong hogc mo Iy thai. Nhan
Bué vién y te (ngudi d& de cho san phu) nhap dix ligu
l; €| Khoa phu san | viét giay chung sinh va ky trén phan mém quan ly | 10 phat
Bénh vién, trinh ky duyét Lanh dao bénh vién hoac
Truong phong KHTH-QLCL.
Lanh dao bénh
Buwéce | vién/ Truong 2 Li gk Ay i A , . .
3 ohong KHTH- Kiém tra doi chieu ky duyét giay chirng sinh. 10 phut
QLCL
Budéc .| Nhan vién hanh chinh in gidy chiing sinh da day du ,
g | Khoaphusan | ooV dong déu tai Van thu bénh vien. 10 phat
Burd: Nhén vién Vin thu tiép nhan giay ching sinh c6
‘; €1 Phong TC-HC | ddy dii thanh phan chit ky va dong dau dé caa bénh | 10 phit
Vién
Bué Nhan vién hanh chinh khoa Phy sin ban giao 01 ban
1(1; ©| Khoa Phy san giay chung sinh cho san phy. 01 ban luu tai khoa | 10 phat
Phu san.
Buéc | Phong KHTH- | T6 CNTT phong KHTH-QLCL kiém tra va day dit 15 ohit
7 QLCL ligu lién thong truc tuyén (API) 1én cong BHXH. P




I1. QUY TRINH CAP GIAY BAO TU
1. Can cw phap ly:
- Luat kham bénh, chira bénh 09/01/2023;

- Thong tu s6 24/2020/TT-BYT ngay 28 thang 12 ndm 2020 ctia B truong B Y té quy
dinh vé Phiéu chan doan nguyén nhan tir vong, cap Giay béo tir va thong ké tir vong tai
co s& kham bénh, chira bénh;

- Théng tu s6 25/2025/TT-BYT ngay 30/06/2025 cua BO Y té quy dinh chi tiét thi hanh
Luat Bao hiém xa hoi, Luat an toan, v¢ sinh lao dong vé linh vuc y t€ va mdt s6 di€u cua
Luat Kham bénh, chira bénh.

2. Thoi han giai quyét: Gid hanh chinh cac ngay lam viéc
3. Lé phi: Khong

4. Trinh ty cac bwéce va thoi gian thuc hién

Bwoc

thue Bo phin thye Noi dung cong viéc Thot stan
o hi¢n thuc hi¢én
hl@n . 4 .
Buée Nhén vién y té Ngay sau khi két luan tr vong, nhéan vién y té yéu
1 (khoa c6 nguoi | cau than nhan cung cap gidy to tuy than cia nguoi 10 phat
bénh tr vong) | tir vong. Xac nhan thong tin tr vong chinh xac
‘ Viét Gidy bédo tir theo mau quy dinh (theo mdu dinh
Béc si di€u tri, | kém) va Phicu chan doan nguyén nhan twr vong (phu
Buéc BS truc tai luc 1.1, Quyet dinh 1996/0D-BYT ngay 18/6/2025 ve 10 ohiit
2 khoa c6 nguoi | viec Huong dan ghi Phiéu chan dodn nguyén nhan tie P
bénh tir vong | vong tai cdc co so kham bénh, chita bénh) trén phan
mém quan ly Bénh vién, trinh ky Thu truong don vi.
Buge Thit traong dn | i¢iém tra thong tin va ky duyé gidy béo ti 10 phit
Buge | nanVien hanh | eac 40 tir da diy di chit ky va dong dau tai ,
chinh (Bicu g n . 5 phat
4 ~ Van thu bénh vién.
dudng truc)
Bué Nhén vién Vin thu tiép nhan GBT da c6 du chir
‘; | Phong TC-HC |ky. 5 phat
Dong dau do cua bénh vién.
Bude | Nhan vién hanh | Ban giao 01 ban gidy bao tir cho nguoi nha. 01 ban 10 phit
6 | chinh (DD truc) | nop vé phong KHTH-QLCL. P
Buéc | Phong KHTH- | T6 CNTT phong KHTH-QLCL kiem tra va day dir
7 QLCL li¢u lién thong truc tuyen (API) 1én cong BHXH.




I11. QUY TRINH CAP GIAY RA VIEN
1. Can ct phap ly:
- Can ctr Luat kham bénh, chira bénh 09/01/2023;

- Quyet dinh s6 1895/1997/QP-BYT ngay 19/9/1997 ciia Bo truong B Y té ban hanh
Quy ché bénh vién.

- Thong tu 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 Quy dinh chi tiét mot sb diéu cua Luat
Kham bénh, chira bénh;

- Thong tu s6 25/2025/TT-BYT ngay 30/06/2025 ctia BY Y t€ quy dinh chi tiét thi hanh
Luat Bao hiém xa hoi, Luat an toan, v¢ sinh lao dong vé linh vuc y t€ va mot s6 di€u cua
Luat Kham bénh, chira bénh.

2. Thoi han giai quyét: Trong ngdy ngudi bénh ra vién.

3. Lé phi: Khong

4. Trinh ty cac bwéce va thoi gian thuc hién

Buéc B§ phan Thoi
thue R Noi dung cong viéc gian thuc
. n thuc hién n
hién : ; hién
BS diéu tri xac dinh tinh trang nguoi bénh va quyét dinh
cho phép ngudi bénh ra khoi co so kham bénh, chira
Buéc | Khoa lam | bénh. Sau khi da xin y kién BS truong khoa, thong nhat 10 pht
1 |sang cho nguoi bénh ra vién, BS diéu tri dién day du thong tin
vao GRV trén phan mém quan ly bénh vién. Trinh Lanh
dao bénh vién ky duyét.
. A bicu dudng hanh chinh ra soat lai thong tin va in giay ra
Blgo'c Khoa lam vién, chuyén Van thu Bénh vién dong dau, chuyen cho | 10 phut
sang Diéu dudng chim soc bénh nhan cua khoa diéu tri.
Buée | Phong Nhan vién Van thu tiép nhan gidy ra vién co day du 10 phit
3 |TC-HC thanh phan chir ky va dong dau do cta Bénh vién.
Cap giay ra vién
+ Nguoi bénh thanh toan chi phi diéu tri tai bo phan thanh
toan vién phi va quay lai khoa diéu tri dé nhan giay ra
ce | Khoa I3 vién.
Buge hoatam 1, pidu dudng cham soc khoa diéu tri cap gidy ra vién cho| 10 phut
4 sang
ngudi bénh va dan do, tu van dé ngudi bénh tiép tuc vé
theo ddi, diéu tri tai nha.
Chu y: Xac dinh s6 ngay can nghi huong BHXH, can
ghi vao phan ghi chl: s6 ngay......(t ngay ... &én ngay...)
Buwéc | Phong | To CNTT phong KHTH-QLCL kiém tra va day dit liéu
5 KHTH- | lién théng truc tuyén (API) Ién cong BHXH. 10 phat
QLCL
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IV. QUY TRINH CAP BAN TOM TAT HO SO BENH AN
1. Can cw phap ly:

- Luat kham bénh, chita bénh ngay 09/01/2023;

- Luét Bao hiém x4 hoi ngay 29/6/2024;

- Thong tu 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 Quy dinh chi tiét mot sb diéu cua Luat
Kham bénh, chira bénh;

- Théng tu s6 25/2025/TT-BYT ngay 30/06/2025 cua BO Y té quy dinh chi tiét thi hanh
Luat Bao hiém xa hdi, Luat an toan, v¢ sinh lao dong vé linh vuc y t€ va mdt s6 di€u cuia
Luat Kham bénh, chira bénh.

2. Diéu kién yéu cau ho so:

- P6i véi ca nhan: Viét don dé nghi (theo mau dinh kém). Trudng hop 13 than nhan
ngudi bénh lam ho: Cung cap gidy to ching minh lién quan: Gidy dang ky két hon (1am
cho vo hodc chdng) gidy Khai sinh (con). ..

- CCCD/ Giay to tuy than hop 1é khéc.

- Gidy uy quyén hoic gidy to hop phap khac néu khong phai 1a nguoi bénh.

- Truong hop cac Cong ty Bao hiém mubn lay thong tin cia bénh nhan dé giai quyét
quyén loi cho bénh nhén, hoic khong phai 14 than nhan cta ngudi bénh phai c6 gidy uy
quyén cta bénh nhan.

3. Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan du gidy to hop 1¢

4. Lé phi: Khong

5. Trinh tw cac buwée va thoi gian thuc hién

. B0
Bude phf.m Thoi gian
tl}}rc thue NOi dung cong viéc thue hién
hién ‘n
* hién
Buée C}Zléph?p Nop hé so truc tiép tai phong KHTH-QLCL Khéng tinh
odc to e
1 chite thot gian
Buge | PNONG | Nhan vién tiep nhan kiem tra ho so du dicu kién thyc
‘; © | KHTH- | hién, hen tra két qua. 10 phat
QLCL
- Tra clru thong tin HSBA trén phan mém HIS. ’
Phon - Rat HSBA gidy tai kho luu trir (d61 vé1 HSBA giay).
Buée KHTI—gl— - DOi chi€u thong tin trén Don d€ nghi véi HSBA trinh | 03 ngay lam
3 QLCL lanh dao ky duyét. Tom tat HSBA theo ding quy dinh. vige
Lanh dao phong KHTH-QLCL ra soat lai ndi dung trich
Sao.




Lanh
b dao .2 N1 Ay 1 a , Z, 1A ~ , 1 ngay lam
Buge N Kiém tra va ky duyé€t ban tém tat ho so bénh an. 0 giy a
4 bénh viéc
vién

Phong | Nhan vién phong KHTH-QLCL chuyén ban tom tit

B“S"”c KHTH- | HSBA d3 ky duyét lanh dao vé& phong TC-HC dong ddu | 10 phit
QLCL | tron bénh vién tai b phan Van thu.
Bwéc | Phong | Nhan vién Van thu tiép nhan ban tom tit HSBA va 10 ohiit
6 | TC-HC | dong ddu do ciia bénh vién. P
, Phong | Tra két qua theo hen.
B“7’°’° KHTH- 10 phiit

QLCL

V. QUY TRINH CAP GIAY CHUNG NHAN THUONG TiCH

1. Can cwr phap ly:

- Luat Kham bénh, chita bénh ngay 09/01/2023;

- Luat Bao hiém x4 hoi ngay 29/6/2024;

- Théng tu s6 25/2025/TT-BYT ngay 30/06/2025 cua BO Y té quy dinh chi tiét thi hanh
Luét Bao hiém x4 hoi, Luat an toan, vé sinh lao dong vé linh vuc y té va mot sd diéu cua
Luat Kham bénh, chira bénh.

2. Piéu kién yéu cau hd so:

- Vin ban dé nghi cap GCNTT c¢6 xac nhan cia co quan, t6 chirc ¢ tham quyen (Cong
van/ Giay giéi thiéu) doi vai truong hop dé nghi la co quan, t6 chirc...

- P6i véi truong hop 1a ca nhan: gidy gidi thiéu va phai co giay gigi thiéu xac nhan cua
co quan kém theo bién ban Tai nan lao dong (ban phd t6 hoac cong chang).

- CCCD/ Giay to tuy than hop 1 khac.

- Gidy uy quyén hoac giay to hop phap khac néu ngudi thuc hién TTHC khong phai la
nguoi bénh.

3. Thoi han giai quyét: 07 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan du gidy to hop 1é.
4. L¢ phi: Thu theo quy dinh hién hanh

5. Trinh tw cac budc va thoi gian thuce hién:




Budc
B¢ phan s A o Thoi gian
tl}}rc thuc hién NI dung cong vige thuc hién
hién : : ) :
Ca nhan . .
Buée | hoicco | NOp ho so truc ti€p tai phong KHTH-QLCL Khong tinh
1 quan to thoi gian
chtrc
Buds Phong | Nhan vién tiép nhan kiém tra ho so di diéu kién thuc
“2’ €| KHTH- | hién, hen tra két qua. Huéng din déng 1¢ phi tai phong | 10 pht
QLCL TC-KT.
- Nhan vién phong KHTH-QLCL thyc hi¢n tra ciru
Phon HSAB; trinh Lanh dao Bénh vién ky dqyét ho so; va gui
Budéc g théng tin HSBA cho BS khdm bénh (d6i vai truong hop | 01 ngay
KHTH- Ao - g . NP v N
3 QLCL diéu tri ngoai ‘tru) hodac Trudng khoa diéu tri (61 véi | lam viée
truong hop di€u tri ndi trd) lam ban GCNTT theo quy
dinh.
Buéde | Khoalam | Bac si duge goi hd so 1am GCNTT hoan thanh GCNTT | 04 ngay
4 sang va goi lai vé phong KHTH-QLCL. lam viéc
. Phong Nhéan vién phong KHTH-QLCL trinh 1anh dao Bénh s
B‘;"'c KHTH- | vién k§ x4c nhan GCNTT. 121}11 fid
QLCL VIS
Bud Phong | Nhan vién phong KHTH-QLCL chuyén két qua da ky
‘g | KHTH- | duyét lanh dao v& phong TC-HC déng déu gidp tron 10 phat
QLCL bénh vién tai by phéan van thu.
Bué Phong Tra két qua theo hen. Luu ho so theo quy dinh.
‘; ¢l KHTH- 10 phat
QLCL

VI. QUY TRINH SAO Y HO SO BENH AN

1. Can cu phap ly:

- Luat kham bénh, chita bénh ngay 09/01/2023;

- Thong tu 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 Quy dinh chi tiét mot s6 dicu cia Luat
Kham bénh, chira bénh;

2. Diéu kién yéu cau ho so:

- Co quan, t6 chirc hodc ca nhan c6 day dua tha tuc theo quy dinh. Gidy gi6i thiéu cong
tac phai ghi rd muc dich sao HSBA.

- Piéu kién duoc cap ban sao HSBA: S Y té, co quan diéu tra, vién kiém sét, toa an,
thanh tra chuyén nganh y t€, co quan bao hiém xa hoi, to6 churc gidam dinh phép y, phap
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y tdm than, luat su duoc sao chép phuc vu nhiém vu dugc giao theo tham quyén cho

phép.

3. Thoi han gidi quyét: 05 ngay 1am viéc ké tir ngdy tiép nhan du gidy to hop 18
4. Lé phi: Khéng

5. Trinh tw cac bwée va thoi gian thuc hién

Budc
B6 phan s n - Thoi gian
tl.ll’rc thue hién NOi dung cong vige thuc hién
hi¢n
Céanhan . )
Buée | hodcco | NOp ho so truc tiép tai phong KHTH-QLCL Khong tinh
1 quan to thoi gian
chuc
Burde Phong | Nhan vién tiép nhan kiém tra ho so du diéu kién thyc
‘; €1 KHTH- | hién, hen tra két qua. 10 phat
QLCL
- Tra clru thong tin HSBA trén phér} mém HIS. )
- Rut HSBA giay tai kho luu trir (461 voi HSBA giay).
Bué Phong - Boi chi€u thong tin trén Pon d€ nghi voi HSBA trinh 01 naav Iam
‘; ©| KHTH- | lanh dao ky duyét. Chuyén chuyén hd so bénh an (bénh giéi/:
QLCL an giay) veé bo phan Van thu (phong TC-HC) cua Bénh i
Vién de pl}é t6‘HSBA. bo6i vo1 bénh an dién tir in truc
tiép tur phan mém quan 1y bénh vién.

Buéc | Phong TC- | Bo phan Vin thu pho t6 HSBA (d6i v6i HSBA gidy) | 01 ngay lam
4 HC chuyén hd so vé lai phong KHTH-QLCL. viée
Buée | Lanh dao | Nhan vién phong KHTH-QLCL trinh Lanh dao phong | 01 ngay lam
5 bénh vién | KHTH-QLCL kiém tra lai; Trinh ky duyét 1anh dao. viée

Bué Phong Nhan vién phong KHTH-QLCL chuyén HSBA da ky
‘g €] KHTH- | duyét linh dao vé phong TC-HC déng ddu tron bénh | 10 phat

QLCL vién tai by phan van thu.
Buéc | Phong TC- | Nhén vién Van thu tiép nhan HSBA va dong dau do .
A o 10 phat

7 HC cua bénh vién.

Bué Phong Tra két qua theo hen. Luu ho so.
‘;c KHTH- 10 phat

QLCL




VIIl. QUY TRINH SAO KET QUA XET NGHIEM, CHAN POAN HINH ANH,
THAM DO CHUC NANG TRONG HSBA

1. Can cu phap ly:

- Luat kham bénh, chita bénh ngay 09/01/2023;

- Thong tu 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 Quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat
Kham bénh, chira bénh;

2. Piéu kién yéu cau ho so:

- Vin ban dé nghi ¢ xac nhan caa co quan, t6 chirc ¢6 thim quyén (Cong vin/ Gidy
gidi thi¢u).

- Viét Glay de nghi (theo mdu dinh kém). Truong hop la than nhan ngudi bénh lam ho:

Cung cap gidy to chimg minh lién quan: Gidy ding ky két hon (1am cho vo hodc chong)
giay Khai sinh (con)...

- CCCD/ Giay to tuy than hop 1é khéc.
- Gidy uy quyén hoic gidy to hop phap khac néu khong phai 1a nguoi bénh.

- Truong hop cac Cong ty Bao hiém mudn 1dy thong tin ctia Bénh nhan dé giai quyet
quyén loi cho bénh nhén, hoac khong phai la than nhan cua nguoi bénh phai co giay uy
quyén cua Bénh nhan.

3. Thoi han giai quyét: 03 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan du gidy to hop 1¢.
4, L& phi: Khong

5. Trinh tw cac buwée va thoi gian thuc hién

Budc
B¢ phan ns n o Thoi gian
tl}}rc thue hién Noi dung cong vige thue hién
hién
Buée Ca nhan Nop hé so truc tiép tai phong KHTH-QLCL Khéng tinh
g | hodeco thoi gian
quan to chuc &
Bud Phong Nhén vién tiép nhan kiém tra ho so du diéu kién thuc
‘; €] KHTH- | hién, hen tra két qua. 10 phat
QLCL
- Tra ciru thong tin HSBA trén phﬁr} mém HIS. ’
- Rut HSBA gidy tai kho luu trir (401 voi HSBA giay).
Phon - D61 chiéu thong tin trén Don d€ nghi voi HSBA trinh
Buéc KHTI—g|- lanh dao ky duyét. Chuyén chuyén ho so bénh an (bénh | 01 ngay
3 an gidy) vé bo phén Van thu (phong TC-HC) cia Bénh | lam viée
QLCL
vién va pho to ket qua can cung cap theo ding quy dinh
hodc in tryc tiép tir phan mém quan 1y bénh vién (bénh
an dién tir)
Bude | Lanhdao |, o 400 benh vien kiém tra va ky duyét. 01 ngay
4 bénh vién lam viéc
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Buéc | Phong TC- | Nhan vién vin thu phong TC-HC déng dau tron bénh .
on 10 phat
5 HC vién.
Bud Phong Tra két qua theo hen. Luu hd so.
‘;"c KHTH- 10 phat
QLCL

VIII. QUY TRINH CAP LAI GIAY CHUNG SINH

1. Can cw phap ly:

- Can ctr Luat kham bénh, chira bénh 09/01/2023;
- Nghj dinh 123/2015/ND-CP ngay 15/11/2015 cta Chinh pha quy dinh chi tiét mot sd
diéu va bién phap thi hanh Luat ho tich;

- Thong tw s6 22/2025/TT-BYT ngdy 28/06/2025 ciia Bo truong Bo Y té quy dinh cap
va su dung Giay chang sinh.

2. Thoi han giai quyét: 03 ngay 1am viéc ké tir ngay tiép nhan du gidy to hop 18.
3. Lé phi: Khong
4. Cach thirc thyee hién: Nop va nhan két qua tai phong KHTH-QLCL
5. Trinh tw cac bwéc va thoi gian thuc hién

Bwoc

B¢ phan s A o Thoi gian
tl}}rc thue hién NOi dung cong viéc thue hién
hi¢n

Nop ho 80 tryc ti’ép tai phong KHTH-QLCL.:
- Pon dé nghi cap lai GCS (Mau dinh kem).
Buée | Nguwoime | Gidy ching sinh cti (néu do rach/ nham lan thong tin). Khong tinh
1 sinh ra tré |- Béan sao CCCD cuia me (mang ban chinh doi chiéu). thoi eian
(Truong hop nguoi de nghi khong phai la nguoi me da £
sinh ra tré phai c6 gidy “uy quyén hop phap, néu la co
quan diéu tra phai c6 gidy gidi thiéu cong tac).
Bué Phong Nhan vién tleg nhan kiém tra hd so du diéu kién thuc
“2’“ KHTH- | hién, hen tra két qua. 10 phut
QLCL
- Tra ctru thong tin HSBA trén phf;ir} mém HIS. ,
Phon - Rut HSBA giay tai kho luu triv ‘(déi vo1 HSBA giay).
Budc KHTI—gl- - D61 chiéu thong tin trén DPon dé nghi voi HSBA trinh | 03 gio [am
3 QLCL lanh dap ky duyét. ‘ , viéc
- Chuyén ghéng tin ho so cho bd phan ti€ép nhan khoa
Phu san cap lai GCS theo quy dinh.
Buge | Khoa Phu | Khoa Phu san chqyén lai GCS (GCS moi gitt nguyén | 04 gio lam
4 san ma s0 GCS cii) ve lai phong KHTH-QLCL dong dau viée
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"CAP LAI" bang muc do vao goc trén bén trai cua to
giay.

Buée | Lanhdao | Kiém tra lai toan bo hd so ky duyét vao muc dai diénco | 01 ngay
5 bénh vién | s& kham chira bénh. lam viéc
Buée | Phong TC- NIrlan vién Yat} thlf tlep. Anhan GCS da c6 du chir ky. O? phu‘t
Pong dau do ctuia bénh vién. (dau ngay
6 HC .
thir 3)
Bué Phong | Giao GCS cép lai cho nguoi nha. Thu lai phiéu hen va
U0 KHTH- | tién hanh luu trit hé so xin cAp lai theo quy dinh. 10 phat
! QLCL

IX. QUY TRINH CAP LAI GIAY BAO TU
1. Can cu phap ly:
- Can ctr Luat kham bénh, chira bénh 09/01/2023;
- Thong tu 56 24/2020/TT-BYT ngay 28 thang 12 ndm 2020 ctia BY truong BO Y té quy
dinh vé Phieu chan doan nguyén nhan tir vong, cap Giay béo tir va thong ké tir vong tai
co s& kham bénh, chira bénh;
- Théng tu sb 25/2025/TT-BYT ngay 30/06/2025 cua BO Y té quy dinh chi tiét thi hanh

Luat Bdo hiém xa hdi, Luat an toan, v¢ sinh lao dong vé linh vuc y t€ va mdt so di€u ctia
Luat Kham bénh, chira bénh.

2. Thoi han giai quyét: 03 ngay 1am viéc ké tir ngay tiép nhan du gidy to.

3. Lé phi: Khong

4. Trinh tu cac budc va thoi gian thuc hién

Buéc
B¢ phan s A o Thoi gian
tl}}rc thue hi€én Noi dung cong vige thue hi€én
hién
Nguoi than Nop ho S0 truf: tﬁep ta_}l p.tiong’KHvTH-(gLClL ‘
. . , - Don dé nghi cap lai Giay bao tir ( mau dinh kem) A
Bwée | thich cua T SN . 2. A 1on Khoéng tinh
LA - CCCD, Cac giay to chiing minh mdéi quan hé than e
1 ngudi bénh N NOE thoi gian
tir vong nhan voi nguoi tir vong. o
- Gidy bdo tir cli (n€u do rach/ nham lan thong tin).
Bué Phong Nhan vién tiép nhan ho so, kiém tra du diéu kién thuc
‘; | KHTH- | hién, hen trd két qua. 10 phat
QLCL
- Tra ctru thong tin HSBA trén phan mém HIS.
Buée Phong - 5ut HSBA giay tai kho luu trir (461 vé1i HSBA 03 gios 1am
3 KHTH- giay) viee
QLCL - B6i chi€u thong tin trén Pon dé nghi vé1i HSBA i

trinh 1anh dao ky duyét.
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- Chuyén thong tin ho so cho bd phén tiép nhan khoa
lam sang c6 nguoi bénh tir vong cap lai GBT theo quy
dinh.

_— ngﬁa '(‘f‘c:” Chuyén lai GBT (GBT mdi giit nguyén ma s6 GBT |,
\ g . ctl) vé lai phong KHTH-QLCL déng dau "CAP 810
4 nguoi bénh "t R SO Y VIEC
, LAI" bang myc dé vao gbc trén bén trai cua to giay.
tu vong
Bwéc | Thu trudng 2 N e A s e 01 ngay
5 don vi Kiém tra thong tin va ky duyét giay bao tir lam viée
BuGe | Phong TC- | Nhan vién Van thu tiép nhan GBT dé c6 du chir ky. | 5pht (dau
6 HC bong dau do cua bénh vién. ngay thu 3)
Bud Phong Giao GBT cép lai cho ngudi nha. Thu lai phiéu hen va
Y9€1 KHTH- | tién hanh Iuu trit hé so xin cAp lai theo quy dinh. 10 phat
! QLCL

X. QUY TRINH CAP LAI GIAY RA VIEN
1. Can cu phap ly:
- Luat kham bénh, chira bénh 09/01/2023;
- Luat Bao hiém x4 hoi ngay 29/6/2024;

- Thong tu s6 25/2025/TT-BYT ngay 30/06/2025 cia BO Y té quy dinh chi tiét thi hanh
Luat Bao hiém xa hdi, Luat an toan, v¢ sinh lao dong vé linh vuc y t€ va mdt so di€u ctia
Luat Kham bénh, chira bénh.

2. Thoi han giai quyét: 03 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan du gidy to hop 1¢.
3. Lé phi: Khong

4. Trinh tu cac budc va thoi gian thuc hién

Bwoc

B¢ phan A n o Thoi gian
tl}}rc thuc hién Noi dung cong viee thuc hién
hién
Buée | Nguoi | NOPho sotruc tiép tai phong KHTH-QLCL: Khong tinh

1 bénh - Pon d¢ nghi cap lai GRV (Mau dinh kem). thi gian
Buo Phong | Nhan vién tiép nhan kiém tra ho so du diéu kién thyc
‘; “| KHTH- | hién, hen tra két qua. 10 pht
QLCL
Bué Phong - Tra ctru thong tin HSBA trén phan mém HIS. 03 wid 1am
U0C | KHTH- |- Rat HSBA giy tai kho luu trit (d6i véi HSBA g0
3 » viéc
QLCL gidy)
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- P6i chiéu thong tin trén Pon dé nghi voi HSBA
trinh 1anh dao ky duyét.

- Chuyén théng tin hd so cho bd phan tiép nhan khoa
lam sang cip lai GRV theo quy dinh.

Khoa lam sang chuyén lai GRV v¢ lai phong KHTH-

Buge tha lam QLCL déng dau "CAP LAI" bang muc do vao goc 04 gl0 lam
4 sang N LA T e X viée
trén bén trai cua to giay.
Buéc | Lanh dao | Kiém tra lai toan bo ho so ky duyét vao muc dai dién | 01 ngay lam
5 bénh vién | co s& kham chira bénh. viéc
BuGc | Phong TC- | Nhan vién Vin thu tiép nhin GRV da c6 di chit ky. | 5 phut (dau
6 HC Dong dau dé cua bénh vién. ngay tht 3)
Burde Phong | Giao GRV cap lai va luu ho so.
‘; ¢l KHTH- 10 phat
QLCL

XI. QUY TRINH CAP LAI GIAY CHUNG NHAN PHAU THUAT

1. Can cu phap ly:

- Luat kham bénh, chira bénh 09/01/2023;
- Luat Bao hiém xa hoi ngay 29/6/2024;

- Thong tu s6 25/2025/TT-BYT ngay 30/06/2025 cia BO Y té quy dinh chi tiét thi hanh
Luat Bao hiém xa hdi, Luat an toan, v¢ sinh lao dong vé linh vuc y t€ va mdt so di€u ctia
Luat Kham bénh, chira bénh.

2. Thoi han giai quyét: 03 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan du gidy to hop 1é.
3. L¢ phi: Khéng

4. Trinh tu cac budc va thoi gian thuc hién

Bwoc

B¢ phan A n o Thoi gian
tl}}rc thuc hién Noi dung cong viee thuc hién
hién
Bube | Neuwoi | \oPho sotruc tiép tai phong KHTH-QLCL: Khéng tinh

1 banh - Bon d€ nghi cap lai Gidy ching nhén phau thuat thoi gian
i (Mau dinh kem).
Buge | PONg | Nhan vién ticp nhan kiem tra ho so du dieu kién thyc
‘; €| KHTH- | hién, hen tra két qua. 10 phut
QLCL
Bué Phong - Tra ctru thong tin HSBA trén phan mém HIS. 03 oid lam
Y9€ | KHTH- |- Rat HSBA gidy tai kho luu trit (d6i véi HSBA g10
3 » viéc
QLCL gidy)
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- P6i chiéu thong tin trén Pon dé nghi voi HSBA
trinh 1anh dao ky duyét.

- Chuyén théng tin hd so cho bd phan tiép nhan khoa
lam sang cip lai GCNPT theo quy dinh.

Khoa 1am sang chuyén GCNPT vé lai phong KHTH-

Buge tha lam QLCL déng dau "CAP LAI" bang muc do vao goc 04 gl0 lam
4 sang N LA T e X viée
trén bén trai cua to giay.
Buéc | Lanh dao | Kiém tra lai toan bo ho so ky duyét vao muc dai dién Oln gay lam
. ;A Iy A viéc (trong
5 bénh vién | co s& kham chira bénh. . ,
ngay thir 2)
Buéc | Phong TC- | Nhan vién Vin thu tiép nhan GCNPT da ¢6 du chitky. | 10 phat (dau
6 HC Dong dau do cua bénh vién. ngay thu 3)
Bud Phong | Giao GCNPT cap lai va luu ho so.
“7’ ¢l KHTH- 10 phat

QLCL
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